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Adobe®
 

Illustrator® CS4 お読みください 
 
Adobe® Illustrator® CS4 をご利用いただき、ありがとうございます。本ドキュメントには、Illustrator® CS4 
のユーザガイドには含まれていない最新の製品情報、アップデートおよびトラブルシューティング情報が

記載されています。 
 

必要システム構成 
ソフトウェアのインストール 
ソフトウェアのアンインストール 
体験版からの購入 
ライセンス認証 
製品のユーザ登録 
フォントのインストール 
既知の問題 
サポートについて 
その他のリソース 

必要システム構成 

Windows® 
• 2GHz 以上のプロセッサ*  
• Microsoft® Windows® XP Service Pack 2（Service Pack 3 を推奨）日本語版、または 

Windows Vista® Home Premium、Business、Ultimate、Enterprise Service Pack 1 日本語版

（32bit Windows XP および Windows Vista 対応） 
• 512MB 以上の RAM（1GB 以上を推奨） 
• 2GB 以上のハードディスク空き容量。インストール時には追加の空き容量が必要（フラッシュ

ベースのストレージデバイスにはインストールできません） 
• 1,024 x 768 以上（1,280 x 800 を推奨）の画面解像度をサポートするディスプレイ、16 ビット 

以上のビデオカード  
• DVD-ROM ドライブ  
• オンラインサービスを利用するためにブロードバンドインターネット接続  

 
Macintosh  

• PowerPC® G4、G5、またはインテル® プロセッサ 
• Mac OS X v10.4.11 ～ 10.5.4 日本語版  
• 512MB 以上の RAM（1GB 以上を推奨） 
• 2GB 以上のハードディスク空き容量。インストール時には追加の空き容量が必要（大文字と小

文字を区別するファイルシステムを使用するボリュームまたはフラッシュベースのストレージデ

バイスにはインストールできません） 
• 1,024 x 768 以上（1,280 x 800 を推奨）の画面解像度をサポートするディスプレイ、16 ビット 

以上のビデオカード  
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• DVD-ROM ドライブ 
• マルチメディア機能を利用するために QuickTime 7 日本語版  
• オンラインサービスを利用するためにブロードバンドインターネット接続 

 
必要システム構成の最新情報については、

www.adobe.com/jp/products/creativesuite/design/systemreqs をご覧ください。 
 
この製品では、オンラインで提供される特定の機能（「オンラインサービス」）を利用して機能を拡張でき

ます。ただし、オンラインサービスを利用するには、高速インターネット接続が必要です。オンラインサー

ビスまたはその一部の機能は、国・地域、言語、通貨により限定されている場合があります。サービスの

ご利用可能状況は、変更されることがあります。オンラインサービスのご利用については、個別契約の

条件およびアドビプライバシーポリシーが適用され、ユーザ登録が必要になる場合があります。一部の

オンラインサービス（当初は無償で提供されたサービスも含みます）には、別途料金が発生する場合が

あります。契約条件およびオンラインプライバシーポリシーについて詳しくは、www.adobe.com/jp/ をご

覧ください。 

ソフトウェアのインストール 

1. インストールする前に、他のアドビアプリケーション、Microsoft Office アプリケーション、ブラウザ

ウィンドウなど、システム上で実行しているすべてのアプリケーションを終了します。また、インス

トールが終了するまでウイルス対策ソフトウェアを一時的にオフにすることをお勧めします。 
2. インストールするには、管理者権限が必要です。または、管理者として認証できることが必要 

です。 
3. 次のいずれかの操作を行います。 

Windows：  
o DVD を挿入し、画面の指示に従います。インストーラが自動的に起動しない場合は、

ディスクのルートレベルにある Adobe CS4 フォルダに移動し、Setup.exe をダブルク

リックしてインストールを開始します。 
o Web からソフトウェアをダウンロードした場合は、フォルダを開き、Adobe CS4 フォル

ダに移動します。次に、Setup.exe をダブルクリックして、画面の指示に従います。 

Macintosh：  
o DVD を挿入し、画面の指示に従います。インストーラが自動的に起動しない場合は、

ディスクのルートレベルにあるアプリケーションフォルダに移動し、Setup をダブルクリッ

クしてインストールを開始します。 
o Web からソフトウェアをダウンロードした場合は、フォルダを開き、アプリケーションフォ

ルダに移動します。次に、Setup をダブルクリックして、画面の指示に従います。 

4. アップグレードをインストールする場合は、インストーラにより、有効なアップグレード対象製品が

システム内で検索されます。見つからない場合は、アップグレード対象製品のシリアル番号を入

力するようメッセージが表示されます。体験版を製品版としてインストールする場合は、起動時

に表示されるセットアップ画面で、新しいシリアル番号と古いシリアル番号を入力します。 
5. CS4 製品のインストールに関する情報について詳しくは、www.adobe.com/go/cs4install_jp/ 

を参照してください。  

http://www.adobe.com/jp/products/creativesuite/design/systemreqs
http://www.adobe.com/jp/
http://www.adobe.com/go/cs4install_jp/
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既知の問題 

• Macintosh の場合、インストール後にシステムの動作が遅く感じられる場合があります。 
インストール後にシステムを再起動することで、この問題は解決されます。（#BG063142） 

• Vista64 にインストールする場合、初期設定のインストール先が間違って表示されますが、

アプリケーションは正しい場所（c:¥program files(x86)）にインストールされます。

（#BG064131） 

• インストーラのオプション画面に表示される「合計サイズ」には、コンポーネントリストには表

示されない、インストール用コンポーネントの容量も含まれます。したがって、合計サイズの

値は、コンポーネントリストのコンポーネントの合計値とは異なる場合があります。

（#BG059229） 

• インストール時間は、インストールする製品および選択したコンポーネントの数に応じて  
20 分から 1 時間ぐらいかかります。（#BG050030） 

• インストール方法について詳しくは、http://www.adobe.com/support/loganalyzer/ をご覧く

ださい。 

注意：追加のコンポーネントをインストールしたり、ソフトウェアを最初にインストールした後で再インストー

ルしたりする場合は、元のインストーラ（CD、DVD または Web からのダウンロード）にアクセスする必要

があります。修復オプションを使用することはできません。 

ソフトウェアのアンインストール 

1. アンインストールする前に、他のアドビアプリケーション、Microsoft Office アプリケーション、 
ブラウザウィンドウなど、システム上で実行しているすべてのアプリケーションを終了します。 

2. 次のいずれかの操作を行います。 

o Windows XP では、コントロールパネルを開き、「プログラムの追加と削除」をダブルク

リックします。アンインストールする製品を選択し、「変更と削除」をクリックして、画面の

指示に従います。 

o Windows Vista では、コントロールパネルを開き、「プログラムと機能」をダブルクリック

します。アンインストールする製品を選択し、「アンインストールと変更」をクリックして、

画面の指示に従います。  

o 重要：Macintosh には新しいアンインストール機能が搭載されています。アンインストー

ルする際に、アプリケーションをゴミ箱にドラッグしないでください。Mac OS X で安全に

アンインストールを行うには、アプリケーション/ユーティリティ/Adobe Installers でアン

インストーラをダブルクリックするか、アプリケーションフォルダにあるアンインストール用

のエイリアスをダブルクリックします。管理者として認証を実行してから、画面の指示に
従います。 

http://www.adobe.com/support/loganalyzer/
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既知の問題 

• Windows のみ：Illustrator が Creative Suite の一部としてインストールされた場合、アンイ

ンストールしても一部のファイルとフォルダが削除されません。削除されないフォルダは次の

とおりです。 
¥Program files¥Adobe¥Adobe Illustrator CS4¥Plug-ins 
¥Program files¥Adobe¥Adobe Illustrator CS4¥Scripting 

• Windows Vista のみ：CS3 がインストールされているシステムに CS4 がインストールされ

た場合、CS4 をアンインストールすると、CS3 用の Windows レジストリが破損する場合が

あります。AI CS4 をアンインストールした後に AI CS3 を起動すると、Windows レジストリ

に問題があるためインストーラを実行するように促すメッセージが表示されます。この問題

は、管理者として AI CS3 を実行することで解決します。 

体験版からの購入 

アプリケーションを起動するときに、ソフトウェアセットアップ画面で、ソフトウェアの購入時に入手したシリ

アル番号を入力します。アプリケーション自体のシリアル番号を入力するか、アプリケーションを含む 
Creative Suite のシリアル番号を入力することができます。Creative Suite 製品を購入した場合は、

Creative Suite を構成する各アプリケーションで、そのシリアル番号を使用できます。新しいシリアル番号

は、次回の起動時に Creative Suite を構成する各アプリケーションに反映されます。 

体験版として実行しているアプリケーションにのみ、新しいシリアル番号が反映されます。いずれかのアプ

リケーションで異なるシリアル番号が既に使用されている場合は、ヘルプ／ライセンス認証の解除を選択

して古いシリアル番号を削除するまで、そのシリアル番号が継続して使用されます。古いシリアル番号を

削除した後でアプリケーションを初めて起動したときに、新しいシリアル番号が反映されます。 

購入したシリアル番号は、言語が限定され、その言語でインストールされた製品にのみ使用できます。 

ボリュームライセンスをご利用のお客様については、体験版からの直接購入はできません。ただし、 
ボリュームライセンス用のシリアル番号は体験版の製品で使用できます。ボリュームライセンスをお求め

の場合は、アドビ製品取扱い販売会社までお問い合わせください。最寄りの販売会社については、

http://aad.i-office.ne.jp/aadlist/main.html でご確認ください。 

ライセンス認証 

この製品をご利用いただくには、メディアに含まれている使用許諾契約書および限定責任の条件にご同

意いただく必要があります。アドビソフトウェア使用許諾契約書をよくお読みください。ソフトウェアにより、

インターネットを介して自動的にライセンス認証が試行される場合があります。個人を特定できる情報が

送出されることはありません。ただし、一部の管轄地域では IP アドレスが個人を特定できる情報と見な

される場合があります。詳しくは、アドビ システムズ社の Web サイト

（http://www.adobe.com/go/activation_jp）をご覧ください。 

注意：別のコンピュータに製品をインストールする場合は、まず使用中のコンピュータでソフトウェアのライ

センス認証を解除する必要があります。ライセンス認証を解除するには、ヘルプ／ライセンス認証の解除

を選択します。 

http://aad.i-office.ne.jp/aadlist/main.html
http://www.adobe.com/go/activation_jp
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製品のユーザ登録 

アドビ製品内からオンラインでユーザ登録されますと、テクニカルサポートが受けられるほかに、アドビス

トアでのご注文やご購入履歴の参照、アドビ製品の登録や閲覧など、様々な特典、コンテンツやオンライ

ンサービスをご利用いただけます。お客様へスムーズで的確なサービスを提供させていただくために、

ぜひ、ユーザ登録をお願いいたします。 

ユーザ登録後のプロセスについて 

オンラインにてユーザ登録後、お客様のメールアドレスに「アドビメンバーシップについて」という電子メー

ルが届きます。このメールにはお客様の Adobe ID（電子メールアドレス）が記載されています。初めて

弊社へオンラインまたは各アドビ製品内からご登録されると、Adobe ID が作成されます。ご登録後、初

めてアドビオンライン上のサービスをご利用いただく際（ログイン時）は、「パスワードの再設定」をしてか

らログインを行ってください。 

フォントのインストール 

フォント関連のすべてのドキュメントは、オンラインで提供されます。OpenType® のユーザガイドと「お読

みください」、フォント別の「お読みください」、CS4 製品別にインストールされるフォントの一覧および CS4 
製品別の DVD に含まれるフォントの一覧については、

http://www.adobe.com/type/browser/landing/creativesuite/creativesuite4.html のリンクを参照してく

ださい。 

Illustrator CS4 では、初期設定のシステムフォントディレクトリにフォントがインストールされます。これら

のフォントの多くは、Creative Suite 3 または Illustrator CS3 でインストールされたバージョンの更新版

です。初期設定のシステムフォントディレクトリに古いバージョンのフォントが見つかると、古いバージョン

は元の場所から削除されて新しいディレクトリに保存されます。初期設定のシステムフォントディレクトリ

は次の場所になります。 

    Macintosh：<システムディスク>/ライブラリ/Fonts 

    Windows：<システムディスク>:¥Windows¥Fonts 

古いフォントは新しいディレクトリに保存されます。 

    Macintosh：<システムディスク>/ライブラリ/Application Support/Adobe/SavedFonts/current 

    Windows：<システムディスク>:¥Program Files¥Common Files¥Adobe¥SavedFonts¥current 

この新しいディレクトリには、Read me.html ファイルも含まれます。このファイルは、保存したフォントと

新旧フォントファイルのバージョン番号の一覧です。 

古いフォントを再インストールする場合は、初期設定のシステムフォントディレクトリから新しいフォント

ファイルを削除し、古いファイルをそのディレクトリに戻します。 

http://www.adobe.com/type/browser/landing/creativesuite/creativesuite4.html
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追加フォント 
次の Pr6N フォントはインストールされていませんが、Illustrator CS4 製品 DVD（店舗で購入された場合）

またはパッケージ ダウンロード ファイル（Illustrator CS4 を Adobe Store でダウンロードした場合）に含

まれています。体験版を使用されている場合、購入するまではこれらのフォントをご利用になれません。 

• Adobe® Kozuka Gothic Pr6N Bold 
• Adobe® Kozuka Gothic Pr6N Extra Light 
• Adobe® Kozuka Gothic Pr6N Heavy 
• Adobe® Kozuka Gothic Pr6N Light 
• Adobe® Kozuka Gothic Pr6N Medium 
• Adobe® Kozuka Gothic Pr6N Regular 
• Adobe® Kozuka Mincho® Pr6N Bold 
• Adobe® Kozuka Mincho® Pr6N Extra Light 
• Adobe® Kozuka Mincho® Pr6N Heavy 
• Adobe® Kozuka Mincho® Pr6N Light 
• Adobe® Kozuka Mincho® Pr6N Medium 
• Adobe® Kozuka Mincho® Pr6N Regular 

追加フォントのインストール方法について詳しくは、http://www.adobe.com/go/learn_fontinstall_jp を参

照してください。 

既知の問題 

• 校正設定に新しく追加された色覚シミュレーションを使用している場合、オーバープリントプレ

ビューは色覚に障害をお持ちの方が見ているのと同じようには表示されません。オーバープリ

ントプレビューモードでは、オーパープリントがどのように機能するかは正確に表示されますが、

色覚シミュレーションプレビューについては正確ではありません。 

• Macintosh のみ：AI CS4 ファイルと同様、CS4 アプリケーションで作成された PDF ファイルは、

Adobe® Illustrator® 10 で開くとクラッシュします。CS4 で Illustrator® 10（.ai または .eps）として

保存されたファイルは問題なく開きます。PDF ファイルを Illustrator® 10 で開いたときに問題が

発生しないようにするには、PDF ファイルを Acrobat 上で、次のように手動で編集してください。 

1. AI で作成した PDF ファイルを Acrobat® で開きます。  
2. アドバンスト／PDF の最適化を選択します。  
3. PDF の最適化ダイアログボックスの左側のオプションの選択をすべて解除します。  
4. 「ユーザデータを破棄」を選択します。  
5. 「文書情報とメタデータを破棄」オプションのチェックボックスを選択します。  
6. ファイルを保存します。  

• Adobe® Illustrator® CS3 もしくはそれ以前のバージョン（.ai または .eps）での保存では、一部

のオブジェクトに透明グラデーション分岐点や楕円グラデーション（縦横比がゼロ以外）などの

新しいグラデーション属性を持つグラデーションが含まれる場合、そのオブジェクトがラスタライ

ズされます。これらのオブジェクトは、CS4 の効果メニューにある「ドキュメントのラスタライズ効

果設定」に基づいてラスタライズされます。場合によっては、オブジェクトはラスタライズされず、

代わりに不透明マスクが作成されます。詳しくは、

http://www.adobe.com/jp/support/illustrator/ を参照してください。  

http://www.adobe.com/go/learn_fontinstall_jp
http://www.adobe.com/jp/support/illustrator/
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• Adobe® Photoshop® CS4 の新しいマスクオプションの中には、PSD ファイルが Adobe® 
Illustrator® CS4 として読み込まれるとそのアピアランスが変更されるものがあります。この問

題は、読み込みダイアログの「複数のレイヤーを 1 つの画像に統合」を使用すると解決します。 

• Macintosh のみ：2 バイトの英数文字を使用したパスにアプリケーションをインストールすると、

ファイル／スクリプトのコマンドからアクセスするスクリプトが実行されない場合があります。  

• Adobe Illustrator CS4 で、リンクファイルに適用したクリッピングマスクを解除すると、リンクファ

イル内のクリッピングパスも解除されます。 

• Illustrator CS2 または CS3 で設定されたトリムエリア、および CS 以前で設定されたトンボは、

CS4 でファイルを開く際、「アートボードに変換」ダイアログが表示されます。「トリムエリア」オプ

ションを選択すると、アートボードに変換されます。「以前のアートボード」オプションを選択する

と、元のアートボードも、CS4 のアートボードに変換されて開かれます（この 2 つのオプションは

初期設定でチェックされています）。 

• Illustrator CS4 の禁則処理、合成フォントなどの設定ダイアログの Unicode 入力では 5 桁の

ユニコード（漢字拡張 B）入力をサポートしていません。 

• 合成フォントダイアログで半角欧文、半角数字が欧文フォント指定されている場合でも引用符な

どを含んだテキストへ合成フォントを適用した場合、引用符が欧文フォントとして適用されない場

合があります。 

Creative Suite 4 のすべてのアプリケーションに関する最新情報と既知の問題については、アドビ シス

テムズ社のサポートページをご覧ください。 

Windows XP での GB18030 サポート 
Windows XP システム上で、中国語標準規格 GB18030 のすべての文字を表示するには、Microsoft 
GB18030 サポートパッケージをインストールすることをお勧めします。このサポートパッケージにより、

XP システム、フォント、IME などが GB18030 を正しくサポートするように更新されます。このサポート

パッケージは Microsoft 社の Web サイトからダウンロードできます。（#BG061690） 

サポートについて 

カスタマーサービス 
製品のインストール情報、操作方法、トラブルシューティングに関する情報をご提供しておりますので、お

問い合わせの前に、「サービス＆サポート FAQ」（http://www.adobe.com/go/support_jp/）をご活用くだ

さい。 

STEP 1：お問い合わせいただく前に、「製品のユーザ登録」をお済ませください（「製品のユーザ登録」を

参照してください）。 

STEP 2：ご登録いただいた製品のシリアル番号をご用意ください。 

STEP 3：サポートへお問い合わせください。ただし、無償インストールサポートには範囲ならびに回数制

限があり、それを超えた場合は、「有償サポート」が必要な場合もございますので、あらかじめご了承くだ

さい。なお、サポート範囲の詳細については、http://www.adobe.com/go/support_jp/ の「サポートプロ

グラム」よりご確認ください。 

http://www.adobe.com/go/support_jp/
http://www.adobe.com/go/support_jp/
http://www.adobe.com/go/support_jp/
http://www.adobe.com/go/support_jp/
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お問い合わせは、http://www.adobe.com/go/gn_contact_jp をご確認ください。CS4 製品のインストー

ルに関する情報について詳しくは、www.adobe.com/go/cs4install_jp/ を参照してください。 

その他のリソース 

ドキュメント 
ユーザガイド（印刷版）をお求めの際はアドビストアから注文してください。 

オンラインリソース 
完全版のヘルプに加え、コミュニティベースのインストラクション、ヒント、およびサポートについては、

www.adobe.com/go/Illustrator/community_help_jp をご覧ください。 
 
Illustrator 製品ホーム 
Illustrator 入門 
Illustrator 新機能 
Illustrator Exchange （英語） 
Illustrator フォーラム 
Illustrator デザインセンター 
Illustrator SDK （英語） 
Illustrator Scripting （英語） 
Illustrator Support 
 
アドビ システムズ社の Web サイト 
Adobe TV 
アドビデザインセンター 
デベロッパーセンター 
ユーザフォーラム 
トレーニング 
アドビ認定プログラム 
アドビパートナープログラム 
アドビ認定トレーニングセンターの検索  
アドビ認定プリントサービスプロバイダの検索 
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